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Allgemeine 
Geschäftsbedingungen 

DEG Kids Club 

1. Geltungsbereich 
1.1 Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen für den DEG Kids 
Club (nachfolgend „AGB“) gelten für die Mitgliedschaft im Kids 
Club der DEG Eishockey GmbH, Theodorstraße 180, 40472 
Düsseldorf (nachfolgend „DEG“, „wir“ oder „uns“). 
1.2 Diese AGB gelten ausschließlich gegenüber Verbrauchern im 
Sinne von § 13 BGB. Vertragspartner der DEG ist der gesetzliche 
Vertreter des Kindes. 

2. Aufnahme in den Kids Club 
2.1 Mitglied im DEG Kids Club können Kinder im Alter von 4 bis 12 
Jahren werden. Maßgeblich ist das Alter zum Zeitpunkt der 
Stellung des Mitgliedsantrags beziehungsweise zum Beginn des 
jeweiligen Mitgliedsjahres. Voraussetzung ist ein Wohnsitz in 
Deutschland. 
2.2 Die Mitgliedschaft kann durch Ausfüllen des Online-
Aufnahmeantrags unter https://www.deg-
eishockey.de/kidsclub/anmeldung-kids-club beantragt werden. Der 
Aufnahmeantrag ist durch einen gesetzlichen Vertreter des Kindes 
auszufüllen und abzusenden. 
2.3 Die Mitgliedschaft kommt mit der Annahme des 
Aufnahmeantrags durch die DEG zustande. Die Bestätigung 
erfolgt in der Regel per E-Mail. Die Mitgliedschaft ist unteilbar; 
mehrere Personen können nicht gemeinsam eine Mitgliedschaft 
erwerben. 
2.4 Änderungen des Namens, der Anschrift, der E-Mail-Adresse, 
der Bankverbindung oder sonstiger für das Vertragsverhältnis 
wesentlicher Angaben sind der DEG unverzüglich in Textform 
mitzuteilen. 

3. Dauer und Verlängerung der Mitgliedschaft 
3.1 Die Mitgliedschaft gilt jeweils für ein Mitgliedsjahr vom 1. 
September bis zum 31. August des Folgejahres. Wird die 
Mitgliedschaft während eines laufenden Mitgliedsjahres 
aufgenommen, beginnt sie mit der Annahme des 
Aufnahmeantrags und endet erstmals mit Ablauf des laufenden 
Mitgliedsjahres am 31. August. 
3.2 Die Mitgliedschaft verlängert sich automatisch um ein weiteres 
Mitgliedsjahr, wenn sie nicht durch den gesetzlichen Vertreter des 
Mitglieds mit einer Frist von zwei Monaten zum Ende des 
Mitgliedsjahres gekündigt wird. Die Kündigung muss der DEG 
spätestens am 30. Juni zugegangen sein. 
3.3 Die Kündigung kann in Textform, insbesondere per E-Mail, 
oder schriftlich gegenüber der DEG erklärt werden. 

4. Mitgliedsbeitrag und Zahlung 
4.1 Der Mitgliedsbeitrag beträgt 25,00 Euro brutto pro 
Mitgliedsjahr. 
4.2 Der Mitgliedsbeitrag für das erste Mitgliedsjahr wird mit der 
Anmeldung zum Kids Club fällig. Der Einzug erfolgt nach 
Annahme des Aufnahmeantrags und Erteilung des erforderlichen 
SEPA-Lastschriftmandats. 
4.3 Die Mitgliedsbeiträge für jedes folgende Mitgliedsjahr werden 
jeweils zum 1. September im Voraus vom Konto des gesetzlichen 
Vertreters eingezogen, sofern ein wirksames SEPA-
Lastschriftmandat vorliegt. 
4.4 Auch wenn die Mitgliedschaft erst nach dem 1. September 
eines Jahres beginnt, wird der volle Mitgliedsbeitrag für das 
laufende Mitgliedsjahr berechnet. 

4.5 Der gesetzliche Vertreter hat für eine ausreichende 
Kontodeckung zu sorgen. Kosten, die durch eine vom gesetzlichen 
Vertreter zu vertretende Rücklastschrift entstehen, können von der 
DEG weiterberechnet werden. 

5. Beendigung der Mitgliedschaft 
5.1 Die Mitgliedschaft endet automatisch mit Ablauf des 
Mitgliedsjahres, in dem das Mitglied 13 Jahre alt wird 
beziehungsweise zu Beginn des folgenden Mitgliedsjahres 13 
Jahre alt wäre. 
5.2 Das Recht zur außerordentlichen Kündigung aus wichtigem 
Grund bleibt unberührt. 

6. Leistungen des Kids Clubs 
6.1 Jedes Mitglied erhält einmalig bei erstmaliger Anmeldung eine 
Willkommenstüte mit drei DEG-Merchandise-Artikeln nach 
Auswahl der DEG. Die Ausgabe kann von organisatorischen 
Voraussetzungen, insbesondere der Verfügbarkeit, abhängig sein. 
6.2 Die Mitgliedschaft eröffnet die Möglichkeit, an Veranstaltungen 
und Erlebnissen des Kids Clubs teilzunehmen. Ein Anspruch auf 
die Teilnahme an sämtlichen Veranstaltungen oder auf einen Platz 
bei einer bestimmten Veranstaltung besteht nicht. Die verfügbaren 
Plätze sind insbesondere bei beliebten Veranstaltungen begrenzt. 
6.3 Die Vergabe der Plätze erfolgt je nach Veranstaltung nach 
Eingang der vollständigen Anmeldung oder im Losverfahren. 
Maßgeblich sind die Angaben in der jeweiligen Einladung 
beziehungsweise Ausschreibung. Eine Anmeldung begründet erst 
dann einen Anspruch auf Teilnahme, wenn die Teilnahme durch 
die DEG oder den von ihr beauftragten Durchführungspartner 
ausdrücklich bestätigt wurde. 
6.4 Zu den Veranstaltungen und Erlebnissen können nach 
Auswahl der DEG beispielsweise Kabinenführungen, 
Trainingseinblicke, Kinderpressekonferenzen, 
Spielerbegegnungen, Führungen, kreative Angebote, 
Eislaufangebote oder weitere Kids-Club-Aktionen gehören. Die 
Aufzählung ist nicht abschließend. 
6.5 Für einzelne Veranstaltungen kann zusätzlich zum 
Mitgliedsbeitrag ein geringer Kosten- oder Unkostenbeitrag 
erhoben werden. Ob und in welcher Höhe ein solcher Beitrag 
anfällt, wird vor der jeweiligen Anmeldung in der Einladung 
beziehungsweise Ausschreibung angegeben. 
6.6 Die Betreuung vor Ort erfolgt – soweit eine Betreuung 
vorgesehen ist – durch den jeweils beauftragten 
Durchführungspartner beziehungsweise Veranstaltungspartner, 
der die betreffende Kids-Club-Aktion für die DEG durchführt. Eine 
Betreuung durch pädagogische Fachkräfte wird nicht geschuldet, 
sofern dies nicht ausdrücklich für eine konkrete Veranstaltung 
zugesagt wurde. Umfang und Art der Betreuung richten sich nach 
dem jeweiligen Veranstaltungsformat und den hierzu mitgeteilten 
Teilnahmebedingungen. 
6.7 Ab dem zweiten Mitgliedsjahr erhält das Mitglied nach 
erfolgreichem Einzug des Mitgliedsbeitrags einen Gutschein für 
eine Eintrittskarte für ein Kind zu einem regulären Heimspiel der 
DEG. Der Gutschein gilt ausschließlich für das Kids-Club-Mitglied. 
Eine erwachsene Begleitperson benötigt eine eigene Eintrittskarte, 
die separat erworben werden muss. Für die Einlösung gelten die 
jeweils mitgeteilten Bedingungen, insbesondere zu Gültigkeit, 
Spielauswahl, Verfügbarkeit und Ticketkontingent. 

7. Datenschutz 
7.1 Die DEG erhebt, speichert, verarbeitet und nutzt 
personenbezogene Daten des Mitglieds und des gesetzlichen 
Vertreters, soweit dies für die Begründung, Durchführung oder 
Beendigung der Mitgliedschaft erforderlich ist. Rechtsgrundlage ist 
insbesondere Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. 
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7.2 Eine weitergehende Verarbeitung erfolgt nur, wenn eine 
Rechtsvorschrift dies erlaubt oder erfordert oder der gesetzliche 
Vertreter wirksam eingewilligt hat. Die Einzelheiten ergeben sich 
aus den jeweils geltenden Datenschutzinformationen der DEG. 
7.3 Soweit dies für die Durchführung einzelner Veranstaltungen, 
die Zahlungsabwicklung oder die Durchsetzung berechtigter 
Forderungen erforderlich ist, kann die DEG personenbezogene 
Daten an hierfür eingesetzte Dienstleister und 
Veranstaltungspartner übermitteln. 

8. Widerrufsrecht 
Widerrufsbelehrung 
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von 
Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt 
vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. 
Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns, die DEG 
Eishockey GmbH, Theodorstraße 180, 40472 Düsseldorf, E-Mail: 
kidsclub@deg-eishockey.de, mittels einer eindeutigen Erklärung, 
zum Beispiel per Brief oder E-Mail, über Ihren Entschluss 
informieren, diesen Vertrag zu widerrufen. Sie können hierfür das 
nachstehende Muster-Widerrufsformular verwenden; 
vorgeschrieben ist dies nicht. Zur Wahrung der Widerrufsfrist 
reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des 
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 
Folgen des Widerrufs 
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle 
Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschließlich der 
Lieferkosten – mit Ausnahme zusätzlicher Kosten, die sich daraus 
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns 
angebotene günstigste Standardlieferung gewählt haben –, 
unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag 
zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf bei uns 
eingegangen ist. Für die Rückzahlung verwenden wir dasselbe 
Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion 
eingesetzt haben, sofern nicht ausdrücklich etwas anderes 
vereinbart wurde. In keinem Fall werden Ihnen wegen dieser 
Rückzahlung Entgelte berechnet. 
Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen während der 
Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns einen 
angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem 
Zeitpunkt, zu dem Sie uns über die Ausübung des Widerrufsrechts 
informieren, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum 
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen 
entspricht. 

9. Haftung 
9.1 Die DEG haftet bei Vorsatz und grober Fahrlässigkeit 
unbeschränkt. Gleiches gilt für Schäden aus der Verletzung des 
Lebens, des Körpers oder der Gesundheit. 
9.2 Bei einfacher Fahrlässigkeit haftet die DEG nur bei Verletzung 
einer wesentlichen Vertragspflicht. In diesem Fall ist die Haftung 
auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden 
begrenzt. 
9.3 Die vorstehenden Haftungsbeschränkungen gelten auch 
zugunsten der gesetzlichen Vertreter und Erfüllungsgehilfen der 
DEG. Zwingende gesetzliche Haftung, insbesondere nach dem 
Produkthaftungsgesetz, bleibt unberührt. 

10. Verbraucherstreitbeilegung 
Die DEG ist weder verpflichtet noch bereit, an 
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle 
teilzunehmen. 

11. Schlussbestimmungen 
Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise 
unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der übrigen 

Bestimmungen unberührt. An die Stelle der unwirksamen 
Bestimmung treten die gesetzlichen Vorschriften. 

Muster-Widerrufsformular 
Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, füllen Sie bitte dieses 
Formular aus und senden Sie es zurück an: 
DEG Eishockey GmbH 
Theodorstraße 180 
40472 Düsseldorf 
E-Mail: kidsclub@deg-eishockey.de 
Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) 
abgeschlossenen Vertrag über die Erbringung der folgenden 
Dienstleistung (*): 
_____________________________________________________
___________________________ 
Bestellt am (*) / erhalten am (*): 
_____________________________________________________
___________________________ 
Name des/der Verbraucher(s): 
_____________________________________________________
___________________________ 
Anschrift des/der Verbraucher(s): 
_____________________________________________________
___________________________ 
_____________________________________________________
___________________________ 
Datum: ____________________________    Unterschrift des/der 
Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier): 
_____________________________________________________
___________________________ 
(*) Unzutreffendes streichen. 


